Obec StrasSice
StraSice 276/1l, 338 45

IC: 259 098
Smernice¢. 29/2011

Rada obce StraSice vydava v souladu s ustanoveénit02, odst.2, pism. n) zakora
128/2000 Sh., o obcich, v platnémémh) a dle § 175 zdkon& 500/2004 Sb.,spravnihiddu, v

platném zani, na zaklad ustanoveni zakona85/1990 Sb., o pravu p&tiim, v platném zmi, tento
vnitini predpis OU StraSice, dale jen &mice.

CAST PRVNI
Obecna ustanoveni
Cl. 1
Zkratky
ou Obecni tad Strasice
Z0 Zastupitelstvo obce StrasSice
RO Rada obce StrasSice
SR Spréavniad
OPS Obecni policie StraSice
MSB Muzeum Sednich Brd
Cl. 2

Piredmét smérnice

Tato snérnice upravuje postup a stanovuje povinnostiginand OU Strasice a uvomych
¢lend Zastupitelstva obce StraSice, dale jen . Zstmanci‘, @i pfijimani, evidenci a vzovani
stiZznosti a petici.

Cl.3
Zakladni pojmy

Podle této swkrnice se za stiznost povaZuje podatingné pgevazr ve vlastnim zajmu
fyzické nebo pravnické osoby, kterym se tato ostiraaha ochrany svych prav a pravem cémgoh
zajmi, vytykd nespravnost &innosti spravniho organu, v jeho postupu nebo vvéhb jeho
pracovniki.

Za stiznost se nepovazuji podani v zalezitostegne kbyly nebo jsouipdmétem soudniho
fizeni, podatem k zahajeni spravnihibzeni, podani v probihajicim spravnifizeni, gipadré v
prabéhu fddnéhaii mimorddného opravného pristiku ve spravnirizeni.

Petice je pisemné podani obsahujici Zadosti, néark§iznosti ve &cech véejného zajmu
nebo jiného spotmého zajmu. NaleZitosti petice jsou stanoveny zako# 85/1990 Sb., o pravu
petinim. Podani, by ozna&ené jako petice, které nespje formalni nélezitosti petice podle
citovaného zakona (84 odst. 1 a 2, 8 5 odst.1)e pavazovano za stiznostigadré navrh nebo
podret a takto bude i Mfzena v souladu &sti druhou této sémice.

CAST DRUHA
Stiznosti



Cl. 4
PFijimani stiznosti

StiZznost je mozno podat pisetniv elektronické podah telefonicky nebo Ustn Pisemnou
stiznost je mozné podat os@bma podatelss OU v pracovni dny ve stanovené pracovni&obbo
prostednictvim drzitele postovni licence. Podatelna ma&adani potvrdi na fpdloZzenou kopii
v elektronické podabje mozné zaslat na adresu obec@strasiaeebo podat na technickém n#si
dat gedaném na podaté®U v pracovni den ve stanovené pracovni¢ddbpripact pochybnosti o
vérohodnosti stiznosti budesgbvatel vyzvan k jejimu dodateému podpisu.

Telefonickou a Ustni stiznost Ize podat ve stanéveracovni dofi Telefonické a Udstni
stiznosti pijimaji a se szovateli jednaji: Starosta obce, mistostarosta ,obedouci finadni a
majetkove spravy OU, v mezickioné misobnosti vedouci odbdOU.

O ustni stiznosti, kterou nelzeigit ihned i jejim podani se sepiSe, pokud o t&evatel
pozada, tedni zaznam, jinak se¢Zbvateli doporti, aby podani &inil pisemré nebo v elektronické
podolE. Uiedni zaznam o stiznosti musi obsahovat datum jejihpodani, jméno, identifikaci
stéZovatele wetné adresy, jméno, [Fijmeni a funkci pracovnika, ktery zaznam sepsal, fedmet
stiznosti a podpis stZovatele Pokud o to g¢ovatel poZzada, vyda se mu kopie zaznamu. Zaznam o
dstni stiznosti je povinen jejtifemce neprodlenpredat podatekOU.

O telefonické stiznosti se sepi&edni zaznam s obsahem podiedrhoziho odstavce mimo
podpis stzovatele a tento se vyzada dodagen zpisobem. Zaznam o telefonicke stiznosti je povinen
jeji ptijemce neprodlenpredat podatekhOU.

Anonymni stiznost iffjemce posoudi siflédnutim k obsahu &eSi jako ostatni stiZznosti.
Pokud nelze ze stiznosti zjistiieho se sovatel domaha, stiznost se bez dalSiho odloZineitfi,
které nenaleZi dotigobnosti orgain Obce StraSice, se postoupisjuSnému organu da pracovnich
dni od jejich obdrzeni a&tovatel se o tomto vyrozumi.

Veskeré stiznosti zaeviduje podatelna OU jako do§lostu. Datum podaciho razitka se
povaZuje za den dotani stiznosti. Taktoipatou stiznost feda podatelna do kancidéstarosty obce,
ktery rozhodne, zda se jedna o stiZznost ve smgsistirnice a bude rozhodnuto o jejimiizeni.

Cl.5
Vy¥izovani stiznosti

Nerozhodne-li starosta obce v konkrétnifipads jinak, wytizuje stiznost, které stfuje proti:

a) pracovnikovi odboru OU jeho vedouci,

b) vedoucimu odboru OU starosta pepdouci finatni a majetkové spravy OU)

C) rékterému odboru OU jako celku starosta oedouci finadni a majetkové spravy OU)
d) straznikovi Obecni policie StraSice vedatidZznik OPS,

e) zamistnanci Muzea $dnich Brdy vedouci MSB

f) jinému pracovnikovi obce néaaenému do OU starosta obce

0) obecnimu fadu jako celku starosta obce

h) starostovi a mistostarostovi obce Rada ohediSe

i) zastupitele obce Zastupitelstvo obce StraSice

)] ¢lena komise <len Kontrolniho vyboru weny gedsedou KV

Stiznosti, které se tykaji skdteosti mimo OU a osob mimo osoby uveden#. 6, vyfizuje
ten odbor OU, do jehoz&ené pisobnosti dana zélezitost podle orgawiiho fadu pati. Tento je
opravren ¢init opateni snétujici k prowteni a vyizeni takovéto stiznosti. Vripad pochybnosti
rozhodne vedouci fin&ni a majetkové spravy OU.



V odpowdi na stiznost bude uvedeno, Ze gsimanec byl k viizeni po¥ren (kym), jméno
vyfizujiciho pracovnika. Odpéd’ podepisuje vzdy starosta nebo mistostarosta dbamgie dopisu
bude pedana na hospotiko-spravni odbor do centralni evidence.

V piipadt, Ze k vyizeni stiznosti je podle smmice kompetentnich vice z&stnané urci
starosta obce zafstnance odpadného za viizeni stiznosti. VSichni kompetentni zgsimanci vyidi
prislusnoucést stiznosti, za kterou jsou odpdui, a fedaji pisemnou zpravud@nému zarstnanci,
ktery dale postupuje podle vySe uvedeného. Ternyrzamistnanec je zaroviepovinen informovat
stéZovatele ve smyslél. 6 Snérnice. VSichni zargstnanci, kté jsou k vyizeni stiznosti kompetentni,
maji za povinnost s odp&inym zamistnancem &inn¢ spolupracovat.

Cl.6
Zakladni pravidla pro vy Fizovani stiznosti

Vugi stéZovateli nesmi bytinény Zadné zakroky proto, Ze podal stiznost.

Predavat stiznost k vizeni odbokm OU nebo osobam, proti kterym stiznostssne, je
negipustné. Jmenovani se vdak maji pravo k obsamostizryjadit.

Pri proSetovani stiznosti se vychazi z jejiho obsahu hetele na to, kdo ji podal a proti
komu snetuje.

Koné-li se i vytizovani stiznosti Ustni jednani,ffauje se zapis, ktery obsahuje zakladni
Gdaje o osobach zastrénych na jednani, oztani grednetu jednéni, popis fibé¢hu jednani aifjaté
zawry veetrg podpigi zastrenych osob. Odmitne-li &kdo podpis nebo nesouhlasi-li s obsahem
zapisu, poznamena se v zapisu i tato skutst.

StiZznost se povazuje zarizenou, jakmile po jejim pro&eni byla dinéna opateni potebna
k odstragni zavadného stavu (zavadny stav odstmamnebo byla stiZznost shledana na@dintnou
(neopravenou), byla postoupeni odloZena a g¥ovatel byl o tom pisendnvyrozunen.

V ptipadech opakovanych a oprémgch neba:asté&né opravrénych stiznosti stejného druhu,
tykajicich se fungovani obce, jeho orgaa zamdsthand@, je nutno stanovit opa@ni k napra¥
zjisttnych nedostatk ve wci samé i z hlediska prevence. Za stanovenitepa@a jejich evidenci
odpovidaji pracovnici, kté stiznost vyizuji. Evidence zji&inych neshod a opani k napra¥ se
eviduji u vedouciho hospoitko-spravniho odboru.

Opakuje-li stZovatel jiz proSéenou stiznost aniz by uuddové skuténosti, je mozno jeho
podani odlozit bez odpeédi poté, co bude @eno, Ze fivodni stiznost bylaadreé proSetena a
vytizena. O odloZeni stiznosti musi byZsivatel pisemiaivyrozunen.

Cl.7
Lhity

Stiznost se Myzuje bez zbyténych piitahi tak, aby nikomu nevznikly zbyeé naklady a
dottené osoby byly co nejmé&zatzovany (viz § 6 odst. 1 a RF a to nejpozgji do 60 drit ode dne
jejiho dorkeni spravnimu organufriplusnému k jejimu Jyzeni; o vyizeni stiznosti musi byt
stzovatel v této Ihté vyrozunen (viz § 175 odst. 518). TotéZ plati i pro spravni organ, kterému byla
stiznost postoupena #vbdu jeho ¥cné gisluSnosti. Stanovenoudtu Ize ekrciit jen tehdy, nelze-

li v jejim prabéhu zajistit podklady péebné pro viizeni. O pekrateni Ihity je vhodné stZovatele
informovat.



Dodrzovani liit sleduje hospodgko-spravni odbor OU. Vifpad, Zze fFislusna lfita neni
dodrzena, upozorni na tuto skinest osobu zodp@dnou za vyizeni stiznosti a vedouciho firam a
majetkove spravy OU ifpadré starostu.

Cl. 8
Evidence stiznosti

Evidenci gjatych stiznosti vede hospddo-spravni odbor OU, v pisemné a elektronické
podolz.
Evidence obsahuje zejména:
a) cislo jednaci,
b) datum gijeti stiznosti,
c) jméno, pipadre jména, pijmeni nebo nadzev a adresu mista trvalého pobyho rsidlo
stéZovatele nebo adresu pro déouvani,
d) zna&eni organu, ktery stiznost posoudil,
e) predmet stiznosti,
f) ddaj o tom, kdy a komu byla stiznostigadre jeji ¢ast, postoupena k ¥igeni,
g) vyhodnoceni tivodu stiZznosti,
h) datum vyrozundni s€Zovatele o zfisobu vyizeni.

Hospodésko-spravni odbor zaklada original stiznosti a kspitu odpo¥di sZovateli.

Cl.9
Ochrana osobnosti a osobnich Udd;

Pri vyfizovani stiznosti se v této oblasti postupuje viaw se zakonemi. 40/1964 Sb.,
obc¢ansky zakonik, ve 2mi pozajSich gedpisi, zejména § 11 - §16. Nakladani s osobnimi udaji
sttZovateti i dalSich osob, kterych se stiznost tyka, uprawagkon¢. 101/2000 Sb., o ochran
osobnich uddj a o zn¥n¢ nekterych zakon, ve zréni pozajSich gedpigi, zejména jeho ustanoveni 8§
5a§11.

Cl. 10
Vyroéni zprava

Hospodésko-spravni odbor OU zpracovava na zéklagdené evidence stiznosti vimd
zpravu OU o viizovani stiznosti. Vyrni zprava musi byt zpracovana i@gloZzena k projednani v
Rack obce StraSicaejpoz@ji do konce unora nasledujiciho roku.

CAST TRETI
Petice

Cl. 11
Petice

Podavani a vyzovani petici je upraveno zakoner85/1990 Sb., o pravu pétim. Tato
smeérnice upravuje ve smyslu 8§ 7 citovaného zakonasap gijimani, projednavani a wigovani
petici adresovanych orgém Obce StraSice.

Cl. 12
Pojem petice

Kazdy ma pravo sam nebo spmié s jinymi obracet se na organyiegmé spravy se Zadostmi,
navrhy a stiznostmi ve¢eech véejného nebo jiného spaéleého zajmu, které patdo pisobnosti



téchto organ (dale jen “petice”). Pravnické osoby mohou totévar vykonavat, je-li to v souladu s
cili jejich ¢innosti.

Cl. 13
Podani petice

Petice musi byt pisemna a musi pod ni byt uvedeiéng, gijmeni a bydli& toho, kdo ji
podava. Podava-li petici pétii vybor, uvedou se jménagipneni a bydli& vSech¢leni vyboru a
jméno, gijmeni a bydlid& toho, kdo je oprawn ¢leny vyboru v této &ci zastupovat.

Cl. 14
Prijimani petice

Petici je mozno podat na podatel®U v pracovni den ve stanovené pracovniédogbo
prostednictvim drzZitele poStovni licence. Podatelna ozagani potvrdi narpdloZzenou kopii petice
jeji prijeti. Pozada-li autor petice nebo zastupcecpéib vyboru o osobni jednani, jeho Zadosti se
vyhovi. Osobni jednani veéeech petici vedou zpravidla starosta obce nebmstésbsta.

Nepati-li véc do misobnosti orgéinobce, musi byt petice do 5 pracovnicli dde dne jejiho
obdrZeni postoupendiplusSnému organu a ten, kdo ji podal o tom vyrofum

Cl. 15
Projednavani a vyizovani petice

Petici projednava a vizuje, pripadré zabezpéuje jeji vykizeni grislusny odbor OU Strasice.
Podle zansteni petice mize Rada obce rozhodnout o jejimiej@ém projednani aiedloZeni na
zasedani Zastupitelstva obce. Starosta obce rophoktery odbor OU padfpact ktery pracovnik
pripravi podklady pro projednani aivgeni petice na jednani orgéobce.

Petice se povaZzuje zaizenou, jakmile je po jejim posouzeni a projedrgkijato k jejimu
obsahu stanoviskofipadr prijato opateni a je zaslana odp&d’ tomu, kdo petici podal.

Vuci tomu, kdo podal petici, nesmi b§ihény piimé ani neimeé kroky proto, Ze petici podal.

Cl. 16
Terminy vy¥izovani petice

V8echny podané petice je nutno urycklgmozkoumat a Wjdit nebo z&dit jejich vyfizeni.
ProSetovani petice musi byt prové&tb bez piitahi. Petice musi byt Wzena nejdéle do 30 tirode
dne jejiho dorgeni OU. Tuto liitu Ize gekrasit jen ve vyjimenych gipadech, se souhlasem starosty
obce. O dvodech musi bytiedem pisemnhuvédomen oban, pop. petini vybor, ktery petici podal.

Cl. 17
Evidence petic

Eviduji se pouze pisemné petice, které maji nalstzitpodle § 10. Evidenci petic vede
hospodésko-spravni odbor OU.



Evidence obsahuje nasledujici tdaje: Datum podgtidey identifikaci podavajiciho fednet
petice, kdy a kdo se k petici vyjambal, datum viizeni petice, zjsob vyizeni petice (odkaz na
usneseni RO,Z0), original petice a kopie odjlbwa petici.

Podatelna OU original kazdé déemé petice feda bezodkladnstarostovi obce, ktery stanovi
dalSi postup.

Hospodé#sko-spravni odbor zavede petici do centraini evidea zajisti dalSi postup ve
vyiizovani petice dle instrukci starosty obce a vadwls touto simnici.

Cl. 18
Vyroéni zprava

Hospodéasko-spravni odbor zpracovava na zaklagdené evidence o podanych peticich
vyroéni zpravu OU o viizovani petici, ktera je samostatnoasti vyr@ni zpravy o vyizovani
stiznosti.

Cl. 19
Zavéreéna ustanoveni

Tato snérnice nabyva &innosti 1.8.2011. Sémnice byla schvalena Radou obce StraSice dne
20.7.2011 podislem usneseni 17/07/11-6.
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